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Unidad de Propdsito,
Unidad de Criterio y

Unidad de Accion:

Bases para la Defensa
del Cooperativismo

| Consejo de Direccion de Confecoop Antioquia

ha orientado la actividad de la asociacion, que
desde su mision institucional esta llamada a
Representar, Integrar, Defender y Servir al
Cooperativismo Antioquefo, para que el proposito
del desarrollo de su objeto social, esté enmarcado en
las lineas de la integracion nacional, como
fundamento de la acciéon sectorial para el logro de
objetivos comunes al cooperativismo nacional.

Desde esta perspectiva es que se ejecutan acciones
que permiten orientar al movimiento regional en su
quehacer frente a las diferentes disposiciones legales
que en Colombia se aplica a las cooperativas. En tal
sentido, y teniendo en cuenta la inestabilidad juridica
que se campea en nuestro pais, la Confederacion de
Cooperativas de Colombia — Confecoop, pone a
disposicién del sector los informes de anélisis
sectorial y las alineaciones consensuadas,
examinadas, ampliamente discutidas y juridicamente

Editorial

Por: Luis Fernando Gémez Giraldo
Director Ejecutivo

probables, para que a una sola voz el sector pueda
tomar las decisiones ajustadas a derecho, que le den
la posibilidad de desarrollarse y consolidarse en el
territorio nacional.

Para nadie es un secreto que hay vocesy fuerzas en el
mercado que quieren cerrarle el paso al crecimiento
de las cooperativas y que a pesar de los esfuerzos del
sector por lograr la eliminacion de barreras
normativas que le impiden avanzar, aun insisten en
ponerle mas talanqueras a las que ya se tienen.

La labor de defensa e incidencia del sector se ha
incrementado con contundencia en los ultimos dos
anosy gracias al apoyo del sector, hemos constituido
una “Bancada Cooperativa” en el Congreso de la
Republica, ya con comisiones aprobadas en Senado
y Camara, con quienes hemos venido fortaleciendo la
defensa normativa en favor de las cooperativas y
politicas publicas que propendan por reconocer la

Confecoop
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Editorial

economia solidaria y el cooperativismo como aliados
del gobierno para el desarrollo econdémico, la
equidady lainclusion social.

Resultainexplicable, por no calificarlo de otramanera,
que los resultados de las luchas politicas del sector
cooperativo para obtener normas que favorezca las
entidades, sean cuestionadas, poco analizadas y
hasta se conviertan en focos de desorientacion a las
cooperativas para que apliquen en su favor los
beneficios normativos logrados, como por ejemplo la
exencion de los aportes parafiscales de que trata el
Articulo 114-1 del Estatuto Tributario, logros que
nuestra confederacion obtuvo enlalLey 1943 de 2018,
producto del trabajo serio y responsable con la
Bancada Cooperativa del Congreso, la que se ha
pronunciado en varios escenarios argumentando lo
ya discutido en las plenarias de Senado y Camara
sobre laintencion del legislador en lamencionada ley.
No compartimos la apreciacion de algunas firmas de
revisoria fiscal que vienen “desafiando” las orientaciones

del gremio, sin argumentos rigurosos ajustados a
derecho y mas bien, interviniendo en la administracion
de las entidades y hasta intimidando a los directivos
bajo conceptos poco sustentados para que no
apliquen los beneficios logrados.

Un sector tan heterogéneo, tan disperso en la
geografia colombiana y tan maltratado por las ya
erroneas interpretaciones de la UGPP y otras
entidades gubernamentales, no puede mas que
unirse en propodsitos comunes por la defensa vy
reconocimiento como movimiento, demostrando
bajo criterios claros de solidez sectorial que Juntos
Somos Mas y qué lo que hacemos tiene sentido en lo
colectivo, sin que se presenten divisiones u
orientaciones paralelas que no crean unidad de
accion. Llamamos nuevamente a la coherenciay a la
concertacion, tal como lo hemos hecho en los
conversatorios respecto los temas que son de
importancia para el sector cooperativo.

Todos como verdadero movimiento en
unidad de propdsito, unidad de criterio
y unidad de accion.

Confecoop
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Informe Especial

La Asamblea General,
el maximo certamen
de la democracia
cooperativa

Anualmente los asociados de las cooperativas viven
uno de los procesos mas importantes, revestido del
Principio de la Democracia que orienta la tarea
solidaria: La Asamblea General Ordinaria.

Por el niumero de asociados, algunas entidades
deben elegir delegados para su realizacion y son
ellos precisamente, los encargados de tomar
las decisiones de mayor trascendencia para la
cooperativa.

Una accion que solo pueden ejercer aquellos
asociados comprometidos con su cooperativa y
convencidos del significado de ser duenosy gestores
de su propia empresa. Por esta razén, participar en la
eleccion de los delegados significa sentirse dueno de
la cooperativa.

El Comité de Educacion de CONFECOOP ANTIOQUIA
le ofrece una ilustracion sobre conceptos
fundamentales que le ayudaran, no sélo a tomar una
buena decision, sino también a postularse como
candidato, bien sea como delegado o como integrante
de los organismos de administracion y control.

Una cooperativa como empresa
autogestora exige el compromiso de
todos para su buen funcionamiento

La cooperativa es una organizacion compuesta por
una asociacion de miembros que comparten
propiedad, poderes y resultados, y de una empresa
que combina recursos y tecnologia para producir
bienes y servicios. los asociados son propietarios y
asumen su direccién y control de manera
democratica. Por lo tanto, la toma de decisiones en
una empresa cooperativa es mas compleja que un
simple procedimiento de gestion.

Confecoop

-

En otras palabras, es una invitacion a reflexionar
sobre el aporte que puede hacer un asociado como
propietario, maxime si es asociado delegado. De
hecho, la cooperativa no existe si no hay asociados,
ellos son la base fundamental de una empresa
asociativa sin animo de lucro que busca, ademas de
la excelencia en el servicio, mejorar el nivel de vida de
sus asociados, su familiay lacomunidad.

Por principio, la cooperativa es un espacio democratico
donde la igualdad de deberes y derechos se
mantiene en la medida que todos participen de su
administraciony control. Para ello, cada anoy cuando
lo estimen necesario, los asociados son convocados
a la Asamblea General ordinaria o extraordinaria,
segunel caso.

LA POSTULACION

Es el acto mediante el cual un asociado, reconociendo
sus caracteristicas personales, cooperativas y de
liderazgo, decide poner su nombre en consideracion
para que los demas asociados decidan si puede
representarlos ante el maximo organismo de
administracion de la cooperativa.

Los asociados que deseen participar de este proceso
deben prepararse en todo lo concerniente a la
filosoffa cooperativa y su administracion. Cada
cooperativa establece en su Estatuto, qué requisitos
debera cumplir quien aspire a ser delegado a la
Asamblea. Cébmo minimo certificara haber recibido el
Curso Basico de Economia Solidaria de 20 horas.

Establece también los lineamientos para la formacion
de los administradores de las cooperativas, en el curso
Gestion en Economia Solidaria Nivel Medio (40 horas)
cuyo objetivo es “Capacitar a los participantes en el
desarrolloy fortalecimiento de la organizacion solidaria

Integrando



respectiva, con enfoques modernos administrativos,
con proyeccion comunitariay solidaria.”

Pueden participar en el proceso de eleccion de
delegados, los asociados habiles que estipule el
Estatuto de su cooperativa. Es imperativo que todos
los asociados reconozcan sus habilidades y
participen de un proceso democratico propuesto por
laAClylegado de los Pioneros de Rochdale.

La eleccion, es un acto que ejerceran los asociados
habiles dentro del tiempo establecido por el consejo
de administracion.

Elegir es la decisibn mas importante que toma un
asociado, una vez analizadas las hojas de vida y las
caracteristicas de sus cooperadores y amigos que se
postularon, para nombrar su representante a la
Asamblea.

El consejo determina las fechas para la postulacion,
las inscripciones y las votaciones, de manera que
todos los asociados estén en igualdad de condiciones
para participar en el ejercicio de la democracia
cooperativa.

Recuerde, si usted no se postula para ser delegado,
estaen el deber de participar como elector.

EL SIGNIFICADO DE DELEGAR Y
REPRESENTAR A OTROS

Ahora bien, es importante reflexionar sobre dos
términos basicos: Delegary Representar.

Delegar consiste en dar a otro la jurisdiccion del oficio
propio para ser reemplazado por él. Dar la autoridad
y el poder necesarios para actuar en su nombre y
tomar decisiones.

Representar: Significa sustituir a otro. Derecho de
una persona a ocupar el lugar de otra. Actuar en
nombre de otra persona por autorizacion expresa de
ambas partes.

La delegacion como su nombre lo indica, significa la
representacion de un grupo de personas que,
mediante el sufragio, determinaron que alguien
tomara las decisiones en el marco del maximo
certamen de laempresa cooperativa.

Confecoop

Informe Especial

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
PARA SER DELEGADO

Es un asociado habil porque se encuentra al
dia en sus compromisos pecuniarios con la
cooperativa.

Es un asociado activo con espiritu
cooperativo y comunitario que participa en la
vida social y econémica de la entidad.

Tiene capacidad para trabajar en equipo y
entusiasmo en la accion.

Se interesa por su funcionamiento vy
administracion.

Sabe y fomenta el cooperativismo porque
tiene Fe en el movimiento solidario.

Conoce sus deberes 'y sus derechos y los da
aconocer. Tiene capacidad paracomunicar.

Ha recibido por lo menos 20 horas de
formacion en economia solidaria y otros
elementos de administracion cooperativa.

Conoce a los asociados que lo eligieron y
susinquietudes conrespecto a la cooperativa.

Es una persona idénea para desempenar
cargos de direccion, control y educacion en
la cooperativa.

Se destaca por su audacia, tenacidad,
iniciativa, regularidad en el trabajo,
honestidad, madurezy experiencia.

Es lider en su comunidad, en la institucion
donde trabaja, entre su grupo de amigosy se
interesa en la busqueda de soluciones a los
problemas de la cooperativa y en el
desarrollo de su sector.

Participa de los programas educativos
ofrecidos paralos asociados.

Es una persona muy importante para la
cooperativa y las personas que representa y
sobre todo,

Tiene una actitud positiva frente a la
delegaciony larepresentacion de los demas
cooperados.

Integrando



Informe Especial

Reflexidn:
La eficiente participacion en las asambleas cooperativas

Por: Hugo Gémez Agudelo
Comunicador Social - Periodista

En principio, cada asociado cooperativo posee
derechos, pero también los deberes le son inherentes
como si fueran las dos caras de una moneda, no
existe ese mundo inequitativo donde solo nos den
derechos sin exigirnada a cambio.

En efecto, no se trata sélo de usar y disfrutar servicios
y beneficios cooperativos. Se trata de participar activa
y proactivamente en la vida cooperativa aun cuando
esto implique hacerlo en pequenos pueblos,
ciudades o comunidades rurales; teniendo en cuenta
la insidiosa necesidad de tener que relacionarme con
los vecinos, cosa que cada vez se hace mas dificil ya
que con la tecnologia es mas facil aglutinarnos en
redes sociales que presencialmente.

Lo mismo pasa con muchos asociados que una vez
cobran su papel de tales, piensan que pueden
obtener la solucién a todos sus problemas sin mayor
esfuerzo y libre de todo riesgo. O por lo menos
asumiendo que recibimos los derechos pero que los
riesgos los asume la persona juridica, sin entender
que esa persona juridica somos Nosotros mismos.

Con el paso del tiempo y dependiendo de las
circunstancias que vaya viviendo la organizacion los
asociados empiezan a darse cuenta que el
patrimonio no es estatico y que los activos son
bastante circulantes y cambiantes y que ademas
existen multiples riesgos que son riesgos de todos los
asociados y no de la gerencia o el personal
administrativo solamente.

“Los cinco dedos separados son cinco unidades
independientes. Ciérralos y el puino multiplica la fuerza.

Esta es la organizacion”.
James Cash

Confecoop
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Tener un activo circulante implica responsabilidad
para los asociados, como activo requiere que los
mismos estén atentos a su evolucion. Toda propiedad
no es estatica. Se revaloriza o pierde valor. Y la
diferencia entre una y otra radica en la capacidad de
los asociados de responsabilizarse frente a ello.

La responsabilidad se adquiere en el mismo
momento de asociarse y se hacer mayor en lamedida
que sea mayor el poder de decision de cada uno de
los dirigentes, es necesario entonces capacitarse y
desarrollar las competencias necesarias para
conseguir mas que solo el crecimiento, el desarrollo
de laorganizacion cooperativa.

Resumiendo, si los asociados no se deciden por
participar con impetu en el fortalecimiento de su
organizacion solidaria pondran en juego su propio
bienestar actual y futuro, inevitable y fatalmente.

Cada asociado cooperativo, o cada delegado de los
mismos, tiene el reto de incrementar y acentuar su
entusiasmo inicial generando criterios para orientar a
la organizacion, sin olvidar que lo que esta en juego es
la posibilidad de seguir fortaleciendo a la empresa
cooperativa de servicios, mediante solidaridades, o
hacerla caer en la letania de entidades donde el
egoismo Y la satisfaccion individual de intereses, les
confiere una dinamica lenta, aburrida y cada vez mas
negativay declinante.




De Interés

Congresistas antioguenos

avalan la eliminacion

del articulo 141 del PND

esde la Confederacion de Cooperativas de

Colombia — Confecoop, articuladamente con la
Asociacion Antioguena de Cooperativas — Confecoop
Antioquia, se ha venido trabajando desde los
diferentes frentes gubernamentales, con el propdsito
de incidir en las decisiones que impactan el sector
cooperativo.

El 25 de febrero de 2019, se llevéd a cabo en Medellinun
conversatorio con la bancada de congresistas
antioquenos vy lideres del sector cooperativo, con el
animo de dialogar en torno a los resultados de la Ley de
Financiamiento, propuestas al Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022 y ruta de trabajo del sector 2019.

En el evento participd el Senador Juan Diego Gémez
Jiménez del Partido Conservador y los Representantes
a la Camara, Oscar Dario Pérez, Juan Fernando
Espinal Ramirez, César Eugenio Martinez por el
Partido Centro Democratico; Jorge Alberto Gomez
Gallego del Polo Democratico, Nicolas Albeiro
Echeverry del Partido Conservador y Ledn Fredy
Munoz del Partido Verde.

Confecoop

El doctor Carlos Acero Sanchez — Presidente
Ejecutivo de Confecoop, expuso detalladamente
el impacto de la Ley de Financiamiento en el
sector, enunciando los beneficios obtenidos
mediante la exoneracion de pagos a parafiscales
y la sobretasa a entidades financieras no
aplicable a cooperativas; motivos por los que
agradecio y destacod el apoyo de la bancada
cooperativaen el congreso.

Por otro lado, el doctor Acero en nombre del sector,
propuso eliminar el articulo 141 del proyecto de ley
311-2019C-227/2019S el cual pretende terminar la
exoneracion del pago de parafiscales a las entidades
de Régimen Tributario Especial; y a su vez, se solicitd
la adicion de los siguientes articulos en el marco de la
propuesta “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA
EQUIDAD”:

Integrando



De Interés —

1’: onfecoop
A Antioquia

1 Un nuevo articulo donde se reconozca la S e

economia solidaria y cooperativa en las
politicas publicas para la promocion de la
equidad, la transformacion del campo, la
movilidad social, en particular en
competitividad estratégica, educaciéon vy
salud y proteccion social, donde reconozcan
al sector como actor social y econémico de
gran importancia para alcanzar los objetivos
centrales propuestos en los tres Pactos del
Plan Nacional de Desarrollo: Equidad,
Emprendimiento y Legalidad. Dicho
reconocimiento se expresaraen:

e La expedicion de un documento CONPES
que defina el marco de la politica publica
para la economia solidariay cooperativa.

« Asignaciones presupuestales acordes con Lo anterior fue plasmado en un documento, el cual fue
los objetivos definidos. firmado por los congresistas anteriormente citados,
« Politicas publicas de promocion, fomento vy como evidencia de su compromiso por la defensay
fortalecimiento de las cooperativas en los fortalecimiento del sector cooperativo y solidario, y
planes de desarrollo departamental y sera radio}ado en el Congreso de la Republica como
municipal. proposicion.
2 Un nuevo articulo de politicas de promocion y La integracio'n nos dara solidez,

fomento de las empresas de la economia y la solidez nos daré
solidaria y cooperativa, aplicable a la politica

de promocion y desarrollo para las micro, defensay desarrollo.
pequenas y medianas empresas, contenida
en la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley
905 de 2004, asi como por las normas vy
disposiciones que las adicionen, modifiquen
o complementen.

#&%&M/ﬂ&/‘ab‘/}m’?

3 Un nuevo articulo de sistema de informacion
sectorial: en eI, marco_del artl'cullo 94 dg IIa TRANSFORMATU \VIIDA.
presente ley, créase el sistema de informacion /4 ATE A
sectorial que permita el anélisis de la ASOC‘
evolucién y el impacto econémico y social de UNA COOPERATIVA
las empresas de economia solidaria vigiladas
por el Estado, con base en los reportes de \
informacion realizados a dichos érganos de
vigilanciay control.

Confecoop Integrando




De Interés

Llamado a la unidad sectorial
frente a la exencidén de parafiscales

CZE S9L vag p TIE SDLYS S,

u

E n vista de la cantidad de interpretaciones y discusiones que se han venido presentando
alrededor de la aplicacién de los efectos del Articulo 118 de la “Ley de Financiamiento” 1943 de
2018, el Consejo de Direccion de Confecoop Antioquia ha dispuesto enviarle esta comunicacién de
manera general, con la finalidad de buscar una unidad de criterio en cuanto al beneficio de aplicar
de manera unanime la exencién de que fue objeto el cooperativismo en dicha ley, contrario a lo que
una de las firmas de revisoria fiscal que audita buena parte del sector cooperativo ha venido
conceptuando respecto alano aplicacion, segun ellos de los beneficios logrados.

El Consejo de Direccion de Confecoop Antioquia
llama a la unidad del sector en torno a los logros
obtenidos con el esfuerzo del colectivo y con la
incidencia lograda con la “bancada cooperativa” del
Congreso de la Republica, tal como lo pudimos
apreciar en el conversatorio sostenido con ellos el
pasado 25 de febrero.

No nos queda duda alguna y asi lo reiteramos que

TODAS las Cooperativas quedaron exentas de los
aportes Parafiscales de que trata el inciso primero del

Confecoop

articulo 114-1 del ET., sefala que “Estaran
exoneradas del pago de los aportes parafiscales a
favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA),
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud,
las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la
renta y complementarios, correspondientes a los
trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Integrando




A su vez, el articulo 118 de la Ley 1943 de 2018
modificéd el paragrafo 2° del articulo 114-1 del Estatuto
Tributario mediante el cual establece las entidades
que estan obligadas al pago de los aportes
parafiscales, al sefnalar que: “Paragrafo 2°. Las
entidades que deben realizar el proceso de
calificacion de que trata el inciso segundo del articulo
19 del Estatuto Tributario, para ser admitidas como
contribuyentes del régimen tributario especial,
estaran obligadas a realizar los aportes parafiscales y
las cotizaciones de que tratan los articulos 202 y 204
delaley 100 de 1993y las pertinentes de la Ley 1122
de 2007, el articulo 7° de la Ley 21 de 1982, los
articulos 2°y 3°de laLey 27 de 1974 y el articulo 1° de
la Ley 89 de 1988, y de acuerdo con los requisitos y
condiciones establecidos en las normas aplicables.”

Esta misma posicion fue asumida en nuestro comité
Contable y Tributario y luego reafirmada en
conversatorio del dia 8 de marzo de 2019, en la charla
orientada por el Dr. Hildebrando Gil; alli las
cooperativas asistentes, los revisores fiscales y
contadores acordamos unidad de criterio y unidad de
proposito para la aplicacion de los beneficios
conseguidos, por lo que no entendemos como una
de las firmas de revisoria fiscal, respetada en la
region, sigue insistiendo en su no aplicacion vy
ademas contrario a lo que orienta nuestra

Confecoop
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Confederacion, quieren incidir y casi “obligar” a las
administraciones de las cooperativas para que
actlen en contrario al sentir del movimiento, como si
fueran mas parte administrativa que auditora. A los
revisores fiscales les esta mandado conceptuar y dar
recomendaciones por escrito y dejar evidencia, mas
no obligar e incidir para que los directivos tomen
decisiones contrarias a las normas y a las
orientaciones de quienes, como los congresistas y el
mismo ente maximo de representacion de las propias
entidades, que si tienen la obligacion de advertirlo, lo
hacen en la direccion y con el propoésito que se han
establecido las normas yarelacionadas.

Esperamos que con esta comunicacion, y con la
intencion del legislador ya divulgada, con los
conceptos emitidos por expertos en el tema tributario,
todas las cooperativas empiecen a aplicar sin temor
los beneficios concedidos en la Ley 1943 de 2018.
Desde Confecoop Antioquia y con la buena gestion
de nuestra Confederacion, estaremos muy atentos a
cualquier eventualidad que pueda poner el riesgo lo
obtenido, a fin de adelantar las acciones que sean
necesarias para su defensa. Aquellas firmas que
conceptlan en contrario a los intereses del sector,
que lo hagan, pero que asuman las consecuencias de
sus intervenciones administrativas y que sea el mismo
cooperativismo el que mida sus consecuencias.

UNIDOS PARA LA INCIDENCIA, UNIDOS
EN LA APLICACION DE LO OBTENIDO,
UNIDOS EN LA DEFENSA Y UNIDOS EN
LA POSICION...TODOS COMO
VERDADERO MOVIMIENTO EN UNIDAD
DE PROPOSITO, UNIDAD DE CRITERIO Y
UNIDAD DE ACCION.

Integrando



Plataforma
Virtual

ara la Asociacion Antioquena de
Cooperativas - Confecoop
Antioquia, es un orgullo presentar la
plataforma EDUCA, un modelo de
educacién virtual enfocado en
ofrecer cursos dirigidos al sector
solidario. Una plataforma e-
learning donde podras

\ certificar automaticamente
\\a tus asociados en
\ Cooperativismo Basico
con énfasis segun la
naturaleza de tu
Cooperativa; y en
Gestion en Economia
Solidaria nivel medio.

Confecoop
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La plataforma cuenta con 4 modulos operativos;
DASHBOARD, CURSOS, MI ENTIDAD y MODULO
REPORTES. A continuacion, te explicamos de qué
trata cada uno:

Ademas, cada curso cuenta con introduccion,
objetivos, lecciones, evaluaciony certificacion; donde
se capacitaray evaluara a tus asociados, para qué se
puedan certificar en Cooperativismo y Gestion en
Economia Solidaria. Aqui podras contar con ayudas
virtuales (cartillas, videos, imagenes vy
presentaciones).

2
Integrando



De Interés

El curso basico de Cooperativismo, cuenta con seis La plataforma EDUCA, es una plataforma amigable,
lecciones y un énfasis segun la naturaleza de tu pensada para que todos tus asociados puedan
Cooperativa, las lecciones son: obtener de ella los conocimientos necesarios, de una

forma practica y didactica, haciendo mas amena su
« Fundamentosy origenes del cooperativismo capacitacion. Con un valor agregado, qué es, poder
o Valoresy Principios cooperativos realizar el curso desde cualquier dispositivo.

Naturaleza de las cooperativas
Gestion de laempresa cooperativa

La organizacion cooperativa Obtener la aplicacion trae consigo unos
Funciones, érganos de administracion, direccion, beneficios para tu Cooperativa y tus asociados,
controly comités algunos de esos beneficios, son:

Fundamentos legales
o Acceso a los procesos de formacion

Y los énfasis, son: capacitacion de los asociados.
- - . . « Capacitar masivamente a los asociados y la
Coopgratlwsmo con actividad financiera comunidad en general
Trabajo asociado o .y
- o Visibilizarla organizacion
Cooperativismo de transportes . o
Fondo de empleados e Aprovechar los beneficios de la

comunicacion digital.
« Tenerun contacto directo con los asociados.
« Bajocosto paralainversion por asociado.

El curso de Gestion en Economia Solidaria, consta de S

diez lecciones, que son:

Procesos administrativos
Comunicacion

Los servicios en las
organizaciones solidarias

La Educacion principio rector.
Control Social
Balance Social
Analisis Financiero
Marco legal de la
economia solidaria

y el

cooperativismo _

Gobierno ol . La licencia de la plataforma la puedes
democratico de los | ] obtener: =
asociados — Por 1, 2 6 3 afos,

Las cooperativasy el ' : también individualmente,
desarrollo sostenible = comunicandote al 444 83 83 o

escribiendo a los correos
direducacion@confecoopantioquia.coop
Igaviria@confecoopantioquia.coop

Integrando
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Las cooperativas y los

medios de comunicacion,
una sana relacion

La era de la informacion: todo y todos comunican,
con solo un clic, un mensaje puede atravesar el
mundo a la velocidad de la luz y llegar a miles de
personas.

En un momento de la historia en el que se difumina la
brecha entre informantes e informados, cuando todos
cargan en sus bolsillos un dispositivo poderosisimo
capaz de mostrar en tiempo real lo que esta pasando,
cuando pareciera que todos pueden ser reporteros,
toman fuerza los medios de comunicacion,
integrados por profesionales formados con las
técnicas y valores propios para la compleja labor de
informar.

Presentar lo que pasa con agilidad y calidad, mostrar
una cosmovision de los hechos, una imparcialidad y
la mayor objetividad dentro de lo humano, dar voz a
todas las partes, presentar un contexto y respetar la
dignidad humana. Es la tarea de los medios de
comunicacion dentro de estas sociedades
complejas, ser ese puente soélido entre lo que ocurre y
la ciudadania que necesita informacion veraz para
tomar decisiones.

Dentro de las dinamicas de la sociedad aparecen las
cooperativas, como asociaciones autbnomas de
personas que se han unido en forma voluntaria para

GESTIONAMOS PROCESOS
DE COMUNICACION Y MARKETING.

satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales en comun. Las cooperativas
tienen su razén de ser en la gente, en los ciudadanos
que tienen derecho a conocer los temas de
actualidad, ofertas, oportunidades y proyectos que
emergen del sector en materia de educacion, cultura
y economia.

Y es alli donde radica la importancia de estar en
contacto con los medios de comunicacion, porque
resulta una relacion sana y cooperativa en la que
todos ganan: los medios y sus periodistas estan en
busca de buenas historias, datos, fuentes e
informacion de valor para sus publicos. Los
ciudadanos tienen derecho a conocer de primera
mano la oferta de las cooperativas y los beneficios
que podrian implicar para su cotidianidad; y las
cooperativas a su vez, adquieren valor al fortalecer su
marca, imageny reputacion a través de los medios.

Tener una buena relacién con los medios
tradicionales y digitales representa para el sector
cooperativo una oportunidad para llegar a segmentos
de publico que podrian estar interesados en la oferta,
ademas, los medios se convierten en escenarios
donde las palabras e ideas cooperativas se van
fortaleciendoy se comienzan ainteriorizar en la mente
y el corazdn de la ciudadania.

Jaramillo Lujan

ESTRATEGIA & COMUNICACION SAS

BASTA DE

* Comunicacion estratégica

verTicALES @ 63

& * Marketing corporativo y personal
Ar——

* Formacion y capacitacion
e Geslion de crisis en imagen y reputacion

+57 300 8320166 (]

¢ Geslion de eventos y certamenes
e Disefio y produccidn de conlenidos

fisicos y digitales

Confecoop

direccion@jaramillolujan.com
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En las cooperativas
cabemos todos

Por: Luis Alfonso Acevedo
Asociado Confiar
Docente universitario

iQue levanten la mano los que confiarian su dinero y su futuro a una cooperativa! Si estas
dudando en alzar tu mano, te invito a que te acomodes para que al final de tu lectura,
estires tu brazo y salgas corriendo a asociarte; o si, por el contrario, ya haces parte de
una cooperativa sé que me daras larazény ayudaras a replicar esta informacion.

as cooperativas, se cree, son para personas

mayores, aburridas; gente que se asocia porque
ya no tiene nada que hacer; especulan algunos que
las cooperativas son solo bancos disfrazados y que lo
Unico que hacen es sacar provecho del dinero que
uno les lleva. iIERROR! Las cooperativas estan
creadas bajo el principio de la solidaridad; ellas
promueven valores cooperativos como la
Honestidad, la confianza, la democracia, la equidady
laresponsabilidad, por mencionar solo algunos.

Seguro estaras pensando pues asi soy yo, esos
valores son los mismos de las personas iY tienes
razon! Porque las cooperativas tienen un caracter
humano, social, buscan ayudarte a ti y a tu familia a
alcanzar tus suenos écuales? Tener casa propia, por
ejemplo, estudiar, viajar, todo lo que suefes una
cooperativa estara ahi para ayudarte a cumplirlo. Te
tiro un dato: en Colombia existen aproximadamente
4.000 Cooperativas (en cifras de la superintendencia
de acuerdo alos reportes), y todas ellas cumplen con
los mismos requisitos, todas tienen la mision de
apoyar el crecimiento econdmico y la inclusion social
de los colombianos.

Todas son democraticas porque alli tienes voz y voto,
puedes entrar a ser parte de las decisiones que se
tomen siendo un delegado y sentarte en la misma
mesa con el gerente o director de tu cooperativa, eso
no es otra cosa que equidad, donde todas las
personas tiene derechos. Son responsables porque
cuidan de tu dinero y hacen convenios con
importantes universidades para que tU o tus hijos
puedan estudiar la carrera sonada, si, las
cooperativas responden por la educacion de sus
asociados. iDéjalo en manos de ellas!

Confecoop

Piensa un momento y di qué banco te ofrece estos
beneficios. Un banco si, te presta el dinero, pero
también te cobra altas tasas de interés que se van
para el bolsillo de unos pocos, las cooperativas,
aunque te cobran un interés, este es retribuido a los
asociados através de servicios y beneficios sociales.
En entrevista concedida a El Tiempo, el presidente de
Confecoop, (Confederacion de Cooperativas de
Colombia) dijo que: “El segmento cooperativo mas
grande es ahorro y crédito. De 6,5 millones de
asociados (14 % de la poblacion colombiana), 4
millones estamos alli, somos ahorradores y
prestatarios. Las cooperativas, con todos sus
servicios, benefician a 22,3 millones de personas
(49,1%)".

Usted joven, senor, sefiora que me lee, asdciese a
una cooperativay aumente ese 49%, alli le ensenan a
ahorrar. Ahorrar no es guardar su platica y ya, es
asegurar su futuro y el de su familia; sus estudios, su
vivienda, sus viajes, todo esto lo tendra mas ala mano
Si se asocia a una entidad solidaria y de confianza
comolo sonlas Coop.

Seguro estaras pensando iy yo de donde voy a
ahorrar, es que no me queda! Pues te cuento que no
tienes que tener cientos de millones para abrir una
cuenta en una cooperativa, desde 50 mil pesos o
menos, puedes abrir tu cuenta e irlallenado de a poco,
como si tuvieras un marranito. La diferencia es que el
marranito no te brinda las ventajas que ya conoces de
las cooperativas. Asi que ve a tu Cooperativa mas
cercanay empieza a sonfar, ella te ensefna a ahorrar y
te ayudara a cumplir todo eso que deseas. iLevanta tu
mano Yy di que haces parte de una cooperatival

Integrando
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Confecoop
Antioquia

Integrando para el desarrollo

Trabajamos para
el desarrollo sostenible
de las comunidades

Pacto verde cooperativo

NUESTRO compromiso
con la TIERRA

@ConfecoopAnt g

confecoopantioquia
Confecoop Antioquia

www.confecoopantioquia.coop
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Juanita Ossa Lopez
Integrante Comité de Juventudes

El cooperativismo
no esta escrito en marmol

Todos estan seguros que los jovenes somos apasionados, impulsivos y
emocionales por naturaleza. Que es una “etapa”, dice mi madre, pero no
fomentan esos sentimientos para fortalecer, avivar y asegurar nuestros
objetivos.

Para que un pensamiento e ideologia perdure y tenga un lugar en la sociedad
mas alla de lo econémico, debe ser un estilo de vida real, comprendiendo “real”
como algo que no solo aplica en personas mayores, con experiencias y toda
una vida vivida; sino algo practico desde cualquier momento de la vida, que
guie y pueda ser fuente de experiencias para quienes aun tienen la misma vida
PO Vivir.

Lo apasionados, impulsivos y emocionales que
somos, es el reflejo de lo que no debemos perder. | CG‘DP
Modificar y esculpir, si, pero no perderlo.
Mayormente porque estariamos perdiendo ese
amor abnegado que en la mayoria de nosotros, los
jovenes cooperativistas, los sonadores, los mismos
que sabemos que con el cooperativismo no solo por
su razén humana sino por su sostenibilidad
realmente podremos y debemos construir un mundo ),
y un pais diferente al que tenemos. i

Es por esto, por nosotros y muchos otros, que se tiene L
que seguir cultivando y “echando lena al fuego” a la
efervescencia de nuestras ideas para que realmente
tengamos frutos. Comprender que esas ideas no deben
ahogarse en los libros de nuestros fundadores como si la época,
las crisis y las comunidades fueran las mismas, al contrario
deben incitarnos a volver a trabajar para que mas gente vea y
vivencie como y por qué el cooperativismo es la alternativa, y
asi mismo comprendan que el sector realmente ve al pueblo
como su aliado, su socio, sucompaneroy no como su esclavo.

“El cooperativismo posee herramientas para ser verdaderos
autores de nueva sociedad que queremos en América Latina,
entonces yo me pregunto: ¢EI cooperativismo realmente esta
dandorespuestas alas necesidades que tenemos los jovenes?”

Agustin Garcfa - Confederacion Cooperativa de Argentina

Confecoop Integrando
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La gestion documental en la era digital

Transformacion de métodos y tradiciones
qgue supone nuevos retos para los
profesionales de la informacion

La informacion esta presente en cada uno de
nuestros entornos y en todos los espacios de
nuestras vidas, independiente del medio en el que se
encuentre almacenada.

Hoy en dia la tendencia se enfoca en el manejo de la
informacion electronica buscando la inmediatez y la
facilidad de acceso que nos brindan las herramientas
tecnologicas, lo que supone grandes retos para los
profesionales de las ciencias de informacién en lo que
concierne a la automatizacion de la administracion
documental en cualquier sector empresarial.

La gestion documental electronica debe responder a
los procesos y procedimientos propios de la gestion
documental tradicional, a través de la definicion de un
sistema de informacion que permita la adecuada

gestion de los documentos electrénicos de acuerdo a
los parametros de seguridad, confiabilidad y
accesibilidad de la informacion para su posterior
utilizacion.

SeguinlanormaMoReq', paraimplementar un adecuado
sistema de gestion documental electrénico, se deben
desarrollar las herramientas informaticas de acuerdo
al contexto y necesidades de la organizacion en la
cual se pretende implementar el SGDEA?, siempre
teniendo presente los procesos y principios
archivisticos contemplados desde la ley general de
archivos (ley 594 de 2000) y desarrollados en el
Decreto 2609 de 2012, propendiendo que este sea
transversal en toda la organizacion y responda a las
dinamicas mediante las cuales se genera, se
gestiona y se conserva la informacion para su
utilizacion posterior.

1. Modelo de requisitos para la Gestion de documentos electrénicos de archivo

2. Sistema de Gestidon Documental Electronico de Archivo

Confecoop
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Beneficios:

La implementacion de un SGDEA genera beneficios
para cualquier tipo de empresa de cualquier sector,
ya que cada una de acuerdo a su naturaleza debe
manejar informacion para su operacion. Un ejemplo
de ello lo podemos evidenciar en el sector
cooperativo, en el cual las cooperativas a través de la
implementacion de un SGDEA que atienda sus
necesidades y seguln su contexto, podra tener una
interaccion mas constante y amigable con sus
asociados, garantizando la seguridad de la
informacion y la eficiencia en sus tramites y procesos
internos.

Igual que en la teoria de la materia propuesta por
Antoine-Laurent Lavoisier en la cual expresa que “la
materia no se crea ni se destruye, s6lo se
transforma” , también sucede con la administracion
de la informacion, la cual inicialmente se daba sobre
soportes rusticos como la piedray el pergamino, y se
fue transformando hacia el papel, el cual ha sido el
soporte que ha permitido garantizar mayor
confiabilidad, pero que de acuerdo a la necesidad,
también se fueron transformando a los soportes
analogos como CDS y Disquetes para disminuir su
volumen. En el siglo XXI la administracion de la
informacion se esta transformando a los medios
informaticos automatizados a través de herramientas
tecnologicas que incluso contienen inteligencia
artificial; por ello, debemos de prepararnos para
atender estos cambios que supone la transformacion
de la administraciéon documental en el ambito
informatico.

WorkManager E.D.  ed

Software de Gestion Documental, Gestion
de Informacion y Flujos de Trabajo BOBURRNTAL B s

£ Mesa de Ayuda - (4) 444 57 21- Ext. 103

0000
www.estrategiasdocumentales.com
Calle 80 sur # 47d - 163 Bd. 5
(4) 444 57 21 - 316 875 64 79
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o Comnwell affiliates plc. Comision Europea. (01 de marzo de 2001). Modelo de Requisitos para la gestion de documentos electrénicos de archivo.
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« IDEES. (13 de marzo de 2019). Es racé de ses IDEES. Obtenido de Nada se crea, nada se destruye, todo se transforma:
http://www.esracodesesidees.com/2008/09/17/nada-se-crea-nada-se-destruye-todo-se-transforma/
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Impulsamos la
Politica Publica
de Economia Social y

Solidaria en Antioquia

| jueves 24 de enero de 2019, se realizo la Quinta

Reunion Ordinaria del Consejo para la Promocion
y Desarrollo de la Economia Social y Solidaria en
Antioquia — COPRODES, con la presencia de
representantes de 11 de las 16 entidades
representadas.

En la reuniéon se compartieron los retos y prioridades
de cada una de las entidades representadas en el
COPRODES, se establecen prioridades del plan de
accion para 2019 y se define la agenda de reuniones
ordinarias.

Si desea mayor informacién puede comunicarse
con:

John Jairo Llano Cano, Profesional Universitario
Gobernacion de Antioquia — Secretaria de
Productividad y Competitividad, correo:
johnjairo.llano@antioquia.gov.co.

Miguel Angel Restrepo Brand, Promotor
Subregional de Confecoop Antioquia, entidad
responsable de la Secretaria Técnica, correo:

coprodes@confecoopantioquia.coop.

Confecoop

Cooperativismo para
la transformacion social

PRIORIZACION DE ACCIONES PARA 2019

Las siguientes son las acciones priorizadas para 2019,

para seguir avanzando en la implementacion de la
ordenanza 68 de 2017, por la cual se adoptd la politica
publica de economia social y solidaria para Antioquia:

1. Ajustey aprobacion del Plan Quinquenal.

2. Acciones de Incidencia: Aportar propuestas al
Plan Nacional de desarrollo, difusion de la politica
publica de economia social y solidaria y una
propuesta de agenda programatica a concejales,
gabinetes municipales y candidatos a alcaldias y
gobernacion.

3. Continuacion del proceso en las subregiones:
Mesasy espacios de articulacion.

4. Fortalecimiento de organizaciones. Enfasis en
aprovechamiento de oportunidades de gestion de
recursos.

5. Comunicaciones: Continuar la Promociéon de la
politica publica de economia social y solidaria,
mediante alianzas y free press; difundir los eventos
del sector solidario, y en particular apoyar la difusion
y motivacion para la 10k la carrera, promovida por
FEISA y ANALFE como estrategia de integracion y
cooperacion practica del sector solidario.

6. Investigacion: Con la Red Unicosol establecer y
definirtemas priorizados para investigacion.

7. Gestion de recursos para la implementacion del
Plan quinguenal.

8. Precisary aprovechar el rol del CONES Regional y
su articulacion con el COPRODES.

(¢, ©

AGENDA DE REUNIONES ORDINARIAS DE
COPRODES PARA 2019

Las reuniones ordinarias se realizaran mensualmente
durante el primer semestre, salvo en el mes de abril; y
bimensualmente durante el segundo semestre, el
tercer jueves de cadames de 2:00 p.m.a5:00 p.m.en
sedes rotativas.

Las fechas de reuniones ordinarias para 2019 es la
siguiente: Febrero 21, marzo 21, mayo 16, junio 20,
agosto 15y octubre 7.

La Ultima reuniédn se hara en el mes de diciembre en
fecha por definir.

Integrando



Superacion del
conflicto armado
a traveés del
cooperativismo

Por: Laura Lépez Alzate
Comité de Comunicaciones

Arlen Guarin, estudiante
becado en la Universidad
Eafit, encontrd en los
principios cooperativos la
alternativa para superar
situaciones de violencia
en su territorio.

Confecoop

Cooperativismo para
la transformacion social

Desde su infancia estuvo arraigado a los
principios cooperativos, cuando en el seno de su
familia y en el territorio que vivio-Granada, Antioquia-
estaba inserta la dinamica de ir al pueblo, vender los
productos en la plaza e ir a la cooperativa. Asi fue
como Arlen Guarin, economista egresado de la
Universidad Eafit y candidato a Doctor de Economia
de la Universidad de California, Berkeley, crecié conla
vision solidaria que el modelo cooperativo le dejo
como legado para su vida.

Este profesional, que por sus capacidades logro
estudiar becado, desde nino mostrd sus cualidades
de liderazgo, cuando a los 11 anos fue elegido
gerente de Coingra, una iniciativa de las cooperativas
CooCreafam y Coogranada, que buscaba reconstruir
el municipio tras pasar por situaciones de conflicto
armado y cuyo objetivo era contribuir a que los ninos
participaran en actividades psicolédgicas y de fomento
a la cultura de ahorro. De esta experiencia nacio su
vocacion por estudiar economia y finanzas, pero
hacia un enfoque social.

“Mi papa ha sido una persona que ha estado inmersa
en el mundo del cooperativismo desde que tengo
memoria. Recuerdo el tema de la reparticion de los
beneficios dentro de los asociados. Eso me parecia
bastante divertido y me emocionaba en las
Asambleas, no sélo por el tema de las rifas, sino por la
dinamica de los asociados juntos y tomando
decisiones en cuanto a cuales iban a ser los
miembros que iban a elegir del Consejo, cudles iban a
ser los miembros de la Junta de Vigilancia y el
proceso democratico. Este era un momento en el yo
sentia que mi papa era miembro de una organizacion
en la que su palabra era incluida, al igual que la de
todos los que hacian parte de la Asamblea. Era como
sentir que, a pesar de que esta era una institucion
bastante grande, mi papéa era uno de sus duenos”,
dice Arlen.

UN LiDER DEL AHORRO
Cuando lider¢ la iniciativa de Coingra aprendio
acerca de la estructura administrativa de este tipo de

organizaciones y la manera de liderar varios equipos
conlos que debia comunicarse y conciliar.

Integrando
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“En esos anos que estuve en la cooperativa como
gerente tratamos de crear formas en las que
podiamos llegar a mas instituciones educativas para
ensenar las bases filosoficas y doctrinarias del
cooperativismo, finanzas personales y en fin, cobmo
ahorrar, no solo los ninos, sino también los padres.
Afortunadamente, una herencia de mi papa es que él
es un orador bastante bueno. De él heredé la
capacidad de pararme frente a un escenario con
muchas personas y hablarles de la cooperativa y los
adultos lo encontraban bastante inspirador, pues era
una forma en la que entendian que debiamos pensar
en el ahorro en momentos enlos que lavida estaba en
juego. Era una de las formas mas importantes de
mantener la esperanza, porque los motivaba”, detalla
eleconomista.

Para este profesional es importante que los ninos y
jovenes sepan del sistema cooperativo, porque
mientras mas temprano sepan sobre esto, podran
aplicar en su vida los principios solidarios y asf lograr
mayor consciencia sobre temas como la
redistribucion de los ingresos a las personas que mas
lo necesitany tener mas profesionales interesados en
temas sociales.

“Las cooperativas dan acceso al sistema
financieroy de crédito afamilias que, de no ser por
estas organizaciones, no podrian acceder a estos
recursos. Los bancos buscan rentabilidad,
mientras que el cooperativismo o que busca es
ayudar. Hay personas que cuando los bancos les
niegan la oportunidad de un crédito se ven
obligadas a pagar un 'gota a gota’, que son
usureros y que cobran con la vida de la gente.
Pero el cooperativismo ha ayudado a mitigar
esto”, expresaArlen.

Este economista granadino por medio del
cooperativismo atrajo una serie de beneficios a su
vida, lo que le permitié despertar su espiritu de ayuda
social. Por eso, en la actualidad en el marco de su
doctorado estudia y evalla los efectos de las
reparaciones alas victimas del conflicto.

Confecoop

Cooperativismo para
la transformacion social

COOIMPRESOS

* Su alternativa en formacién cooperativa *

BUEN GOBIERNO
__COOPERATIVO

Cooperativismo Siglo XXI

FILOSOFiA COOPERATIVA

Legislacion Cooperativa
* Tamaino bolsillo *

——_f Rompecabezas
de Principios y/o Valores
44.5x31 cm

52 principio cooperativo
Educacion, capacitacion
e informacion

Las cooperativas ofrecen educacion y
capacitacion a sus asociados,
representantes electos, administradores
y empleados de manera que puedan
contribuir de manera efectiva al desarrollo
de sus cooperativas.

Ademas le ofrecemos
todo lo relacionado con

ARTES GRAFICAS

- Papeleria institucional -
- Informes financieros -

Ofrecen informacién al publico en
general, particularmente a los jévenes y a
los lideres de opinién, acerca de la
naturaleza y los beneficios de la
cooperacion.

PBX: (4) 448 39 55

€00impresos@cooimpresos.com WWW.C00impresos.com
Medellin - Colombia
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Tema del Dia
Internacional de las
Cooperativas 2019

Fuente: ICA

| tema del Dia Internacional de las Cooperativas

de 2019 (CoopsDay) es COOPS X UN
TRABAJO DIGNO. Lanzamos el mensaje de que las
cooperativas son empresas centradas en las
personas, que se caracterizan por un control
democrético que da prioridad al desarrollo humano y
la justicia social en el lugar de trabajo.

«Las cooperativas ayudan a preservar el empleo
y a promover el trabajo decente en todas las
ramas de la economia. A través de la
participacion, lo miembros de las cooperativas
tienen una motivacion para cambiar sus vidas,
sus comunidades y el mundo», declaré Ariel
Guarco, presidente de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI).

El empleo cooperativo esta lejos de ser un fendémeno
marginal. De acuerdo con un célculo realizado
recientemente, las cooperativas de todo el mundo
emplean a mas de 279 millones de personas, 0
suponen su principal fuente de ingresos; lo cual
corresponde a aproximadamente un 10% de la
poblacion laboral total a nivel mundial.

Mas alla de las cifras, varios estudios confirman que
en comparacion con el empleo en otros sectores, los
trabajos cooperativos tienden a ser mas sostenibles
con el paso del tiempo; la diferencia entre los salarios
de los puestos de mayor y menor responsabilidad es
menor; y suelen estar mejor distribuidos entre las
areasruralesy urbanas.

Confecoop

¢POR QUE ESTE TEMA?

Dadas las crecientes desigualdades, una seguridad
laboral cada vez mas precaria y unos niveles de
desempleo a la alza, especialmente entre los jovenes,
se eligi6 el tema para el Dia de las Cooperativas 2019
con el objetivo de apoyar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) «Desarrollo inclusivo y trabajo
digno».

Como empresas centradas en la persona y actores
clave del desarrollo (de acuerdo con el Consenso
Europeo sobre el Desarrollo de 2017), las
cooperativas tienen un papel esencial en la creacion
de puestos de trabajo dignos y el empoderamiento
social y economico de las comunidades locales. El
segundo principio cooperativo internacional: «Control
democratico de los miembros», permite a las
comunidades crear y dirigir cooperativas de manera
conjunta a través del control democratico, lo cual les
permite tener un crecimiento inclusivo y sostenible en
el que nadie se quedarezagado.

Puesto que las cooperativas son empresas dirigidas
por sus valores, que pertenecen a sus miembros,
quienes las controlan y dirigen, los trabajadores
cooperativos trabajan «en pos de la eficiencia, la
flexibilidad compartida, con un sentido de la
participacion, un ambiente familiar y un profundo
sentimiento de identidad», han revelado varias de las
entrevistas llevadas a cabo en diez paises distintos
alrededor del mundo en relacion con la publicacion
Cooperatives and Employment: a Global Report
(Cooperativas y empleo: uninforme global).

La Organizacion Internacional del Trabajo celebra
este ano su centenarioy pone un interés especial en el
futuro del trabajo. En este contexto, justo después de
la 108.2 sesion de la Conferencia Internacional del
Trabajo, el proximo lunes 24 de junio de 2019, la OITy
la ACI coorganizan una conferencia: Cooperativasy el
Futuro del Trabajo.

Integrando
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Seminarios y

Talleres

La Alguimia del juego: cuatro
talleres.

Cultura del ahorro, economia
familiar y finanzas personales.

La magia de la solidaridad
(programa infantil y juvenil).

Reinventar la educacion pautas
para el funcionamiento de los
comités de educacion.

Fortalecimiento del espiritu
Cooperativo: tres niveles.

Liderazgo cooperativo e
Inteligencia Emocional.

Como mejorar la gestion del
tiempo en el trabajo.

Retos y competencias de los
lideres cooperativos.

Ventas y servicio al cliente.

Mercadeo y plan de Mercadeo.

Fundamentos y estrategias de
mercadeo.

Mercadeo relacional: fidelizacion
del asociado.

Excelencia en servicio: manejo de

PQRS.

Marketing digital.

Redes sociales.

Google Adwords.

Excel basico y avanzado.

Anélisis e interpretacion basica de

estados financieros.

Contabilidad de economia
solidaria para no expertos.

Contabilidad avanzada de
economia solidaria.

Pregunte por

Presupuesto, manejo y control.

Sistema de administracion del riesgo
operacional SARO.

Modelos de gestion de riesgos:
financieros, de crédito, de liquidez y
de mercado.

SIPLAFT - SARLAFT. Actualizacion y
cumplimiento de la normativa.

Practicas de gestion de auditoria
basadas en la administracion del
riesgo de las entidades del sector
solidario.

Indicadores de gestién financiera
CAMEL y MAT.

Modelo de control interno basado en
COSO ERM para auditores y
administradores de procesos.

Asesoria y actualizacion al Plan de
Desarrollo.

Sensibilizacion a la planeacion
estratégica

Prospectiva empresarial aplicada al
sector solidario.

« Innovacion empresarial aplicada al

descuentos
especiales

sector solidario.

Coaching un camino hacia el
Liderazgo.

Imagen, etiqueta y protocolo
empresarial.

para nuestras
entidades asociadas.

Asociacion Antioquena
de Cooperativas

-

Confecoop
Antioquia

Integrando para el desarrollo

Brindamos
educacion

cooperativa
especializada para
asociados y
directivos

Para obtener
mayor informacion
comuniquese con
nosotros...

Teléfono:

57 (4)444 8383
Carrera 49
No.53-19 Of. 404
Medellin-Colombia

a @ConfecoopAnt
confecoopantioquia

Confecoop Antioquia

Confecoop Antioquia



